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Política de Qualidade, Segurança e Ambiente

A Serras do Mondego – Queijaria Artesanal tem como objetivo primordial oferecer aos seus clientes produtos de elevada qualidade, e um atendimento personalizado e dirigido às necessidades dos clientes que nos procuram.
Para o efeito, privilegia o cumprimento dos requisitos legais e regulamentares em vigor, adotando os princípios de Segurança Alimentar baseados na metodologia HACCP.
A qualidade e segurança alimentar dos produtos que desenvolvemos é uma preocupação diária, e para tal, são tidas em conta todas as medidas necessárias ao controlo das matérias-primas utilizadas. O leite, principal matéria-prima do nosso queijo, é todo proveniente da exploração familiar, onde a qualidade e salubridade são controladas diariamente pelos elementos da nossa equipa.
Ainda que a nossa queijaria seja uma instalação artesanal de pequenas dimensões, somos conscientes da importância da pegada ecológica que podemos deixar no ambiente onde nos inserimos. Assim, os maiores subprodutos provenientes da nossa produção – soro e sorelho, são introduzidos na alimentação animal da nossa exploração pecuária, limitando o impacto que estes poderiam ter no meio ambiente. Também na utilização das embalagens somos regrados, e fazemos a reutilização de todas as embalagens possíveis, para diminuir ao máximo a produção de resíduos.
Paralelamente, tentamos inserir-nos na comunidade onde nos encontramos, apoiando actividades esportivas ou culturais sempre que possível, e estando presentes em representação das empresas do concelho em todas as acções para as quais somos convidados. Uma vez que nos encontramos num concelho localizado no interior do país, sempre que temos oportunidade, fazemos questão de divulgar a terra e as gentes, ao mesmo tempo que divulgamos a nossa marca e os nossos produtos, tentando sempre levar o nome de Fornos de Algodres mais além.
Por último, mas nunca menos importante, contamos com uma pequena equipa de colaboradores, mas bastante focada naqueles que são os valores da nossa marca, característica que é bastante valorizada. Tentamos diariamente que, quem nos rodeia, sejam os colaboradores, os clientes ou os fornecedores, saiba que pode contar connosco como um parceiro, com lealdade, honestidade e confiança mútua.
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